DOORNITE

OPSTI USLOVI POSLOVANJA ZA E-SOPOVE

Ovi opsti uslovi poslovanja (,,Uslovi“) kompanije DOORNITE d.o.0. Beograd, sa sedistem na adresi Grigorija BoZovi¢a
22, Zemun, Beograd, PIB 113535141, upisane u registar privrednih subjekata kod Agencije za Privredne Registre pod
maticnim brojem MB 21884731, e-mail: eshop@doornite.rs, telefon: +381 69 464 27 81, adresa poslovnice: Grigorija
BoZovica 22, Zemun, Beograd (,,Mi“ ili ,,Prodavac”) regulisu u skladu sa zakonima Republike Srbije, posebno Zakonom
0 zastiti potrosaca i Zakonom o obligacionim odnosima, medusobna prava i obaveze Vas kao kupaca i Nas kao
prodavaca, koja nastaju u vezi ili na osnovu ugovora o kupovini (,,Ugovor”) zaklju¢enog putem E-Sopa na web stranici
eshop.doornite.rs.

Sve informacije o obradi Vasih li¢nih podataka nalaze se u Pravilima o obradi licnih podataka, koja moZete pronaci
ovde.

Odredbe ovih Uslova su sastavni deo Ugovora. Ugovor i Uslovi su sa€injeni na srpskom jeziku. Zadrzavamo pravo da
Uslove menjamo ili dopunjavamo jednostrano. Ovom odredbom se ne utice na prava i obaveze nastale u periodu
vazenja prethodnog teksta Uslova.

Primarno komuniciramo na daljinu. Stoga, i za nas Ugovor vaZi da se koriste sredstva komunikacije na daljinu koja
omogucavaju da postignemo dogovor bez fizickog prisustva Vas i Nas, te je Ugovor zaklju¢en distancno putem E-Sopa,
preko interfejsa web stranice (,,web interfejs E-Sopa“).

Ako neka odredba Uslova bude u suprotnosti sa dogovorom koji ste sklopili u procesu kupovine na nasem E-Sopu,
prioritet ima taj konkretni dogovor.

1.ODREDENE DEFINICIJE

1.1. Cena je novcani iznos koji placate za Robu;

1.2. Cena dostave je novcani iznos koji placate za isporuku Robe, ukljucujuci cenu pakovanija;

1.3. Ukupna cena je zbir Cene i Cene dostave;

1.4. PDV je porez na dodatu vrednost prema vaze¢im propisima;

1.5. Faktura je poreski dokument izdat u skladu sa zakonom o PDV-u za Ukupnu cenu;

1.6. Narudzbina je Vas obavezujuéi predlog za zakljucenje Ugovora o kupovini Robe sa Nama;

1.7. Korisnicki nalog je nalog kreiran na osnovu podataka koje ste dali, koji omoguéava ¢uvanje unetih podataka i
istorije porudzbina i zaklju¢enih Ugovora;

1.8. Vi ste osoba koja kupuje na nasem E-Sopu, zakonski oznacena kao kupac;

1.9. Roba je sve sto mozete kupiti na E-Sopu.

2.0PSTE ODREDBE | UPOZORENJA

2.1. Kupovina Robe je moguca iskljucivo preko web interfejsa E-Sopa.

2.2. Prilikom kupovine Robe obaveza Vam je da nam date sve informacije tacno i istinito. Informacije koje ste dali u
Narudzbini smatramo taénim i istinitim.

2.3. Na nasem E-Sopu takode omogucavamo pristup ocenama Robe koje su dali drugi potrosaci. Autenti¢nost takvih
recenzija osiguravamo i proveravamo povezivanjem ocena sa konkretnim narudzbinama, tako da u internom
sistemu kod svake ocene vidimo povezani ID narudzbine, ¢ime moZemo potvrditi da recenzija dolazi od stvarnog
potrosaca.

3.ZAKLJUCENJE UGOVORA

3.1. Ugovor sa Nama moze se zakljuciti isklju¢ivo na srpskom jeziku.

3.2. Ugovor se zakljucuje na daljinu putem E-Sopa, pri ¢emu troskove koriséenja sredstava komunikacije na daljinu
snosite Vi. Ti troskovi ne razlikuju se od osnovne cene koriséenja tih sredstava (posebno pristup internetu), tako
da ne ocekujte dodatne troskove preko Ukupne cene. Slanjem Narudzbine prihvatate koris¢enje sredstava
komunikacije na daljinu.
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3.3. Da bismo mogli zakljuciti Ugovor, potrebno je da kreirate Narudzbinu na E-Sopu. U predlogu moraju biti navedeni
slededi podaci:

a.Informacije o Robi koju kupujete (na E-Sopu oznacavate Robu koju Zelite kupiti klikom na ,,Dodaj u
korpu®);

b.Informacije o Ceni, Ceni dostave, nacinu pla¢anja Ukupne cene i trazenom nacinu isporuke Robe unose
se tokom kreiranja NarudZzbine u korisnickom interfejsu E-Sopa, pri cemu ¢e informacije o Ceni, Ceni
dostave i Ukupnoj ceni biti automatski prikazane na osnovu izabrane Robe, nacina isporuke i pla¢anja;

c.Vasi identifikacioni i kontakt podaci, narocito ime, prezime, adresa isporuke, telefonski broj i e-mail

adresa, sluze kako bismo mogli isporuciti Robu.
3.4. Tokom kreiranja Narudzbine moZete menjati i proveravati podatke dok je ne zavrsite. Nakon kontrole pritiskom na

dugme ,,Poruci sa obavezom placanja“ zavrsavate Narudzbinu. Pre pritiska morate potvrditi da ste upoznati i
saglasni sa ovim Uslovima, u suprotnom Narudzbina ne moze biti zavrSena. Potvrda i saglasnost vrsi se kroz polje
za potvrdu. Nakon pritiska dugmeta ,Poruciti sa obavezom plaéanja“ svi podaci se $alju direktno Nama.

3.5.  Vasu Narudzbinu ¢emo Vam potvrditi ¢im stigne, putem e-maila koji ste uneli u Narudzbini. Potvrda ukljucuje
pregled NarudzZbine i ove Uslove u formi priloga e-mailu. Uslovi vazeci na dan Narudzbine, tj. u prilogu
potvrdujuéeg e-maila, ¢ine sastavni deo Ugovora. Potvrdom Narudzbine dolazi do zaklju¢enja Ugovora izmedu
Vas i Nas.

3.6. Mogu da nastanu i situacije u kojima necemo moci da potvrdimo Vasu Narudzbinu. To se posebno odnosi na
slucajeve kada Roba nije dostupna ili kada narucite veci broj komada robe nego sto je sa nase strane dozvoljeno.
Informaciju o maksimalnom broju robe uvek ¢emo Vam prethodno dati putem E-Sopa, tako da ne bi trebalo da
Vas iznenadi. U slucaju da postoji bilo koji razlog zbog kojeg ne mozemo potvrditi Narudzbinu, kontaktiraéemo
Vas i posla¢emo Vam ponudu za zaklju¢enje Ugovora u izmenjenom obliku u odnosu na Narudzbinu. Ugovor se u
tom slucaju smatra zakljuc¢enim u trenutku kada potvrdite nasu ponudu.

3.7.  Uslucaju da je u okviru E-Sopa ili Narudzbine navedena ocigledno pogresna Cena, nismo u obavezi da Vam
isporuc¢imo Robu po toj Ceni, ¢ak i ako ste primili potvrdu Narudzbine, odnosno ako je doslo do zakljucenja
Ugovora. U takvoj situaciji cemo Vas odmah kontaktirati i poslati Vam ponudu za zakljucenje novog Ugovora u
izmenjenom obliku u odnosu na Narudzbinu. Novi Ugovor se u tom slucaju smatra zaklju¢enim u trenutku kada
potvrdite nasu ponudu. Za ociglednu gresku u Ceni smatra se, na primer, situacija kada Cena ne odgovara
uobicajenoj ceni kod drugih prodavaca ili kada nedostaje ili je visak cifra.

3.8.  Zakljucenjem Ugovora nastaje obaveza pla¢anja Ukupne cene.

3.9. U slucaju da imate Kreiran Korisnicki nalog, moZete izvrsiti Narudzbinu putem njega. | u tom slucaju imate
obavezu da proverite tacnost, istinitost i potpunost unapred popunjenih podataka. Nacin kreiranja Narudzbine je
isti kao u slucaju kupca bez Korisni¢kog naloga, s tim Sto je prednost Sto nije potrebno ponovo unositi Vase
identifikacione podatke.

3.10. U pojedinim sluc¢ajevima omogucéavamo koris¢enje popusta prilikom kupovine Robe. Za ostvarivanje popusta
potrebno je da u okviru predloga Narudzbine unesete podatke o ovom popustu u unapred odredeno polje. Ako
to ucinite, Roba ¢e Vam biti obezbedena uz popust.

4.KORISNICKI NALOG

4.1. Na osnovu registracije na E-Sopu moZete pristupiti svom Korisnickom nalogu.

4.2. Prilikom registracije, obaveza Vam je da unesete tacne i istinite podatke i da ih aZurirate u slu¢aju promene.

4.3. Pristup Korisnickom nalogu je zasti¢en korisnickim imenom i lozinkom. U vezi sa ovim pristupnim podacima Vasa
je obaveza da Cuvate poverljivost i da ih ne delite sa tre¢im licima. U slucaju zloupotrebe ovih podataka, ne
snosimo nikakvu odgovornost.

4.4. Korisnicki nalog je lican i ne smete ga koristiti za treca lica.

4.5. Mozemo ukinuti Korisnicki nalog, narocito ako ga ne koristite visSe od 5 godina ili ako prekrsite obaveze prema
Ugovoru.

4.6. Korisnicki nalog mozda neée biti dostupan neprekidno, narocito zbog neophodnog odrzavanja hardverske i
softverske opreme.
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5.CENOVNI | PLATNI USLOVI, REZERVACIJA VLASNISTVA

5.1. Cena je uvek navedena u okviru E-Sopa, u predlogu Narudzbine i naravno u Ugovoru. U slucaju neslaganja izmedu
Cene navedene za Robu u okviru E-Sopa i Cene navedene u predlogu Narudzbine, primenjuje se Cena navedena u
predlogu Narudzbine, koja ¢e uvek biti identi¢na ceni u Ugovoru. U okviru predloga Narudzbine takode je
navedena Cena dostave, odnosno uslovi kada je dostava besplatna.

5.2.  Ukupna cena ukljuCuje PDV i sve zakonom propisane takse.

5.3.  Plaéanje Ukupne cene od Vas éemo zahtevati nakon zaklju¢enja Ugovora i pre isporuke Robe. Pla¢anje Ukupne
cene mozete izvrsiti na sledece nacine:

a.Bankovnim transferom. Informacije za izvrSenje pla¢anja poslacemo Vam u okviru potvrde Narudzbine. U
sluéaju pla¢anja bankovnim transferom, Ukupna cena dospeva na naplatu u roku od 5 radnih dana.

b.QR pladanjem. Informacije za izvrSenje pladanja, tj. QR kod, poslacemo Vam u okviru potvrde
Narudzbine. U slucaju pla¢anja putem QR koda, Ukupna cena dospeva na naplatu u roku od 5 radnih
dana.

c.Gotovinski prilikom licnog preuzimanja - Pladanje u gotovini prilikom li¢cnog preuzimanja robe u
prodavnici DOORNITE d.o.o..

5.4.  Faktura Ce biti izdata u elektronskom obliku nakon izvrSenog plac¢anja Ukupne cene i bice poslata na Vasu e-mail
adresu. Faktura ¢e biti dostupna i u Korisnickom nalogu.

5.5.  Pravo vlasnistva nad Robom prelazi na Vas tek nakon sto platite Ukupnu cenu i preuzmete Robu. U sluéaju
pla¢anja bankovnim transferom, Ukupna cena se smatra plaéenom kada bude uplacena na Nas racun, dok se u
ostalim slu¢ajevima smatra placenom u trenutku izvrSenja plac¢anja.

6.1ISPORUKA ROBE, PRELAZAK RIZIKA OD STETE NA STVARI

6.1. Roba ¢e Vam biti isporucena na nacin po Vasem izboru, pri Cemu moZzete birati izmedu sledeéih opcija:

a.Li¢no preuzimanje u Nasoj poslovnici na adresi Grigorija BoZovi¢a 22, Zemun, Beograd;
b.Isporuka putem ugovornog kurira prodavca.

6.2. Roba se moZe isporuciti samo unutar Srbije. Dostava na teritoriju Kosova nije dostupna.

6.3. Vreme isporuke robe uvek zavisi od njene dostupnosti i od izabranog nacina isporuke i pla¢anja. Ocekivano vreme
isporuke robe bi¢e Vam saopsteno u potvrdi Narudzbine. Vreme navedeno u ovim Uslovima je samo informativno
i mozZe se razlikovati od stvarnog vremena isporuke. U slucaju licnog preuzimanja u poslovnici, uvek ¢emo Vas
obavestiti putem e-maila kada roba bude spremna za preuzimanje.

6.4. Po preuzimanju robe od kurira, Vasa je obaveza da proverite da li je pakovanje neokrnjeno i u slucaju bilo kakvih
ostecenja, odmah obavestite kurira i Nas. Ako je doslo do ostec¢enja pakovanja koje ukazuje na neovlas¢enu
manipulaciju i ulazak u posiljku, niste obavezni da robu preuzmete od kurira.

6.5. U slucaju da prekrsite svoju obavezu preuzimanja robe, izuzev u slu€ajevima iz ¢l. 6.4 ovih Uslova, to ne dovodi do
krSenja Nase obaveze da Vam robu isporu¢imo. Takode, to $to ne preuzimate robu ne predstavlja raskid Ugovora
izmedu Nas i Vas. U takvom slucaju, Nama pripada pravo da raskinemo Ugovor zbog Vaseg bitnog krsenja
Ugovora ili da robu uskladistimo, za $ta nam pripada naknada od 15 % od Ukupne cene. Ukoliko se odlu¢imo da
raskinemo Ugovor, raskid stupa na snagu danom kada Vam dostavimo obavestenje o raskidu. Raskid Ugovora ne
utie na pravo na plac¢anje troskova dostave ili na pravo na naknadu Stete, ukoliko je nastala.

6.6. Ako se roba zbog razloga nastalih na Vasoj strani isporucuje ponovo ili na drugi nacin od onog dogovorenog u
Ugovoru, Vasa je obaveza da Nama nadoknadite troSkove povezane sa ovom ponovnom isporukom. Podaci za
plac¢anje ovih troskova bi¢e Vam poslati na Vasu e-mail adresu navedenu u Ugovoru, sa rokom dospeca od 14
dana od dana slanja e-maila.

6.7. Rizik od Stete na robi prelazi na Vas u trenutku kada je preuzmete. U slucaju da robu ne preuzmete, izuzev u
slucajevima iz €l. 6.4 ovih Uslova, rizik od Stete prelazi na Vas u trenutku kada ste imali mogucnost da je
preuzmete, ali iz razloga na Vasoj strani do preuzimanja nije doslo. Prelazak rizika od Stete na robi znaci da od tog
trenutka snosite sve posledice povezane sa gubitkom, unistenjem, ostecenjem ili bilo kojim narusavanjem
vrednosti robe.
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7.PRAVA IZ ODNOSA NA NEISPRAVNO ISPUNJENJE

7.1. Garantujemo da je u trenutku prelaska rizika od stete na Robi, u skladu sa ¢lanom 6.7 ovih Uslova, Roba bez
nedostataka, a narocito da:

a.odgovara dogovorenom opisu, vrsti i kolicini, kao i kvalitetu, funkcionalnosti, kompatibilnosti,
interoperabilnosti i drugim ugovorenim svojstvima;

b.Je pogodna za svrhu za koju je zahtevate i sa kojom smo saglasni;

c.je isporucena sa dogovorenom opremom i uputstvima za upotrebu, ukljucujuci uputstvo za montazu ili
instalaciju, koje moZete razumno ocekivati, i koje je moguce preuzeti putem e-Sopa;

d.je pogodna za svrhu za koju se roba te vrste uobicajeno koristi;

e.kolicinom, kvalitetom i drugim svojstvima, ukljucujudéi trajnost, funkcionalnost, kompatibilnost i
bezbednost, odgovara uobicajenim svojstvima robe iste vrste koju mozete razumno ocekivati, uzimajuci u
obzir i javne izjave date od strane Nas ili drugog lica u istom ugovornom lancu, narocito kroz reklamu ili
oznacavanje;

f.Je isporucena sa opremom, ukljucujuéi ambalazu, koju moZete razumno ocekivati;

g.odgovara kvalitetom ili izradom uzorku ili modelu koji Vam je bio dostavljen pre zakljucenja ugovora.

7.2. Pravaiobaveze u vezi sa pravima iz neispravnog ispunjenja uredena su relevantnim opsteobavezujuéim pravnim
propisima u skladu sa Zakonom o zastiti potrosaca Republike Srbije (garancija najmanje 2 godine).

7.3. U slucaju da roba ima nedostatak, narocito ako nije ispunjen neki od uslova iz ¢lana 7.1, moZete Nam prijaviti
takav nedostatak i ostvariti svoja prava iz neispravnog ispunjenja (odnosno reklamirati robu) slanjem e-maila ili
pisanog dopisa na NaSe adrese navedene u kontakt podacima. Za reklamaciju moZete koristiti i obrazac koji Vam
stavljamo na raspolaganje i koji Cini Prilog br. 1 ovih Uslova. U prijavi reklamacije potrebno je da navedete nacin
na koji Zelite da nedostatak bude otklonjen, pri éemu ovaj izbor kasnije ne mozete promeniti bez Nase
saglasnosti. Reklamaciju ¢emo resiti u skladu sa pravom iz neispravnog ispunjenja koje ste ostvarili.

7.4. Ako roba ima nedostatak, imate sledeca prava:

a.da zahtevate otklanjanje nedostatka isporukom nove robe bez nedostatka ili isporukom nedostajuceg
dela robe; ili
b.da zahtevate otklanjanje nedostatka popravkom robe,
osim ako bi izabrani nacin otklanjanja nedostatka bio nemoguc ili bi u poredenju sa drugim nacinom bio
nerazumno skup, Sto se ocenjuje narocito s obzirom na znacaj nedostatka, vrednost koju bi roba imala da nema

nedostatak, kao i na to da li se nedostatak moze otkloniti drugim nacinom bez vecih poteskoca za Vas.
7.5. Imamo pravo da odbijemo otklanjanje nedostatka ako bi to bilo nemoguce ili nerazumno skupo, narocito s

obzirom na znacaj nedostatka i vrednost koju bi roba imala bez nedostatka.
7.6. Dalje imate pravo na:
a.srazmeran popust na Cenu; ili
b.raskid Ugovora,
ukoliko:
a.odbijemo da otklonimo nedostatak ili ga ne otklonimo u skladu sa zakonskim propisima;
b.se nedostatak ponovo pojavi,
c.je nedostatak predstavljao bitno krsenje Ugovora; ili
d.je iz Nase izjave ili iz okolnosti ocigledno da nedostatak nece biti otklonjen u razumnom roku ili bez
znatnih poteskoca za Vas.
7.7. Pravo na raskid Ugovora ne pripada Vam u slucaju kada je nedostatak na robi beznacajan.
7.8. U slucaju da ste nedostatak na robi prouzrokovali sami, prava iz neispravnog ispunjenja Vam ne pripadaju.
7.9. Nedostatkom robe ne smatra se habanje nastalo njenom uobicajenom upotrebom, niti habanje koje odgovara
stepenu prethodne upotrebe kod koriséene robe.
7.10. Prilikom podnosenja reklamacije izdacemo Vam pisanu potvrdu koja sadrzi:
a.datum kada ste podneli reklamaciju;
b.sadrzZaj reklamacije;
c.nacin reSavanja reklamacije koji zahtevate;
d.Vase kontakt podatke radi obavestenja o nacinu resavanja reklamacije.
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7.11. Ukoliko se ne dogovorimo o duzem roku, u roku od 30 dana od prijema reklamacije otklonicemo nedostatke i
obavestiti Vas o nacinu reSavanja reklamacije na navedene kontakt podatke. Ako ovaj rok istekne bezuspesno,
imate pravo da raskinete Ugovor ili da zahtevate srazmeran popust.

7.12. O resavanju reklamacije obavestiéemo Vas putem e-maila i izda¢emo potvrdu o datumu i nacinu resavanja
reklamacije. Ako je reklamacija osnovana, imate pravo na naknadu opravdano nastalih troSkova. Te troSkove ste
duzni dokazati, na primer racunima ili potvrdama. U slucaju da je nedostatak otklonjen isporukom nove robe,
Vasa je obaveza da Nam vratite prvobitnu robu. Prevoz povezan sa vracanjem reklamirane robe obezbeduje
prodavac o svom trosku.

7.13. U slucaju da ste privredno lice, Vasa je obaveza da prijavite i ukaZete na nedostatak bez nepotrebnog odlaganja
nakon Sto ste ga mogli uociti, a najkasnije u roku od tri dana od prijema robe.

7.14. U slucaju da ste potrosac, imate pravo da ostvarite prava iz neispravnog ispunjenja u vezi sa nedostatkom koji se
pojavi na potrosnoj robi u roku od 24 meseca od prijema robe.

8.0ODUSTAJANJE OD UGOVORA

8.1. Do odustajanja od Ugovora, odnosno do prestanka ugovornog odnosa izmedu Nas i Vas od samog pocetka, moze
dodi iz razloga i na nacine navedene u ovom ¢lanu, kao i u drugim odredbama Uslova u kojima je mogucnost
odustajanja izri¢ito navedena.

8.2. U slucaju da ste potrosag, tj. lice koje kupuje Robu van okvira svoje privredne delatnosti, imate u skladu sa
Zakonom o zastiti potrosaca pravo da od Ugovora odustanete bez navodenja razloga u roku od 14 dana od dana
zakljuc¢enja Ugovora, odnosno, ako se radi o kupovini robe — u roku od ¢etrnaest dana od dana njenog prijema.
Ukoliko smo zakljucili Ugovor Ciji je predmet vise komada Robe ili isporuka vise delova Robe, ovaj rok pocinje da
tece danom isporuke poslednjeg komada ili dela Robe, a u slucaju da smo zakljucili Ugovor na osnovu koga ¢emo
Vam Robu isporucivati redovno i ponavljano, rok pocinje da tece danom isporuke prve posiljke.

8.3. 0d Ugovora moZete odustati na bilo koji dokaziv nacin (posebno slanjem e-maila ili pisma na nase adrese
navedene u Kontaktima). Za odustajanje mozZete koristiti i obrazac koji Vam stavljamo na raspolaganje, a koji ¢ini
Prilog br. 2 Uslova.

8.4. Rok za odustajanje iz ¢lana 8.2 Uslova smatra se ispostovanim ukoliko nam tokom njegovog trajanja posaljete
obavestenje da od Ugovora odustajete.

8.5. U slucaju odustajanja od Ugovora iz ¢lana 8.2 Uslova, duZni ste da nam Robu posaljete nazad u roku od 14 dana
od dana odustajanja i snosite troskove povracaja robe nama.

8.6. U slucaju odustajanja od Ugovora, Cena ¢e Vam biti vracena u roku od 14 dana od dana stupanja odustajanja na
snagu, na racun sa kog je uplata izvrSena, odnosno na racun koji navedete prilikom odustajanja. Medutim, iznos
nece biti vraden pre nego Sto primimo Robu nazad ili nam dostavite dokaz da je Roba poslata nama. Molimo Vas
da Robu vratite Cistu, po mogucnosti u originalnom pakovanju i adekvatno zasticenu od ostecenja.

8.7. U slucaju odustajanja od Ugovora prema ¢lanu 8.2 Uslova, odgovorni ste za smanjenje vrednosti Robe koje je
nastalo usled rukovanja Robom na nacin drugaciji od onog koji je neophodan da biste se upoznali sa njenom
prirodom, osobinama i funkcionalnoséu — tj. na nacin na koji biste se s njom upoznali u prodavnici. Ukoliko Vam
Cena jos nije vra¢ena, imamo pravo da potraZivanje koje proizlazi iz troSkova nadoknadimo prebijanjem sa Vasim
potrazZivanjem po osnovu vra¢anja Cene.

8.8. Miimamo pravo da od Ugovora odustanemo u bilo kom trenutku pre nego Sto Vam Robu isporucimo, ukoliko
postoje objektivni razlozi zbog kojih isporuka nije moguca (posebno razlozi na strani trecih lica ili oni koji se
odnose na prirodu Robe), i to i pre isteka roka navedenog u ¢lanu 6.1 Uslova. Takode moZzemo odustati od
Ugovora ako je ocigledno da ste u Porudzbini namerno naveli netacne podatke. Ukoliko Robu kupujete u okviru
svoje poslovne delatnosti, tj. kao privredno lice, imamo pravo da od Ugovora odustanemo u bilo kom trenutku, i
bez navodenja razloga.

9.RESAVANIJE SPOROVA SA POTROSACIMA

9.1. ReSavanje prituzbi potrosaca obezbedujemo putem elektronske adrese eshop@doornite.rs. Informaciju o nacinu
reSavanja prituzbe posla¢emo na elektronsku adresu kupca.

Prodavac ¢e se — ukoliko to potrosac zatrazi — ukljuciti u vansudsko resavanje potrosackih sporova (u skladu sa
¢lanom 151 Zakona o zastiti potrosaca, ,,Sluzbeni glasnik RS“, br. 88/2021).
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9.2. Kupac se moZe obratiti i nadleznim organima u Republici Srbiji, ukljucujuéi TrziSnu inspekciju RS.

10.ZAVRSNE ODREDBE

10.1. Ukoliko nas i vas pravni odnos sadrzi medunarodni element (na primer, ukoliko ¢emo slati robu van teritorije
Srbije), odnos ¢e se uvek uredivati zakonima Republike Srbije. Ukoliko ste potrosaci, ovom odredbom nisu
ugrozena vasa prava koja proizilaze iz zakonskih propisa.

10.2. Svu pisanu korespondenciju éemo sa vama razmenjivati putem elektronske poste. Nasa e-mail adresa je
navedena u Nasim Kontaktima. Mi éemo korespondenciju dostavljati na vasu e-mail adresu navedenu u Ugovoru,
u Korisnickom nalogu ili putem koje ste nas kontaktirali.

10.3. Ugovor se moZe menjati samo na osnovu hase pisane saglasnosti. Mi smo, medutim, ovlas¢eni da menjamo i
dopunjavamo ove Uslove; ta promena nece uticati na ve¢ zaklju¢ene Ugovore, ve¢ samo na Ugovore koji ¢e biti
zaklju€eni nakon stupanja na snagu ove promene. O promeni ¢emo vas obavestiti samo ukoliko imate kreiran
Korisnicki nalog (da biste imali ovu informaciju ukoliko budete narucivali novu Robu; promena ne daje pravo na
raskid, jer nemamo zaklju¢en Ugovor koji bi se mogao raskinuti), ili vam na osnovu Ugovora treba da
isporucujemo Robu redovno i ponavljano. Informaciju o promeni poslaéemo na vasu e-mail adresu najmanje 14
dana pre stupanja promene na snagu. Ukoliko ne primimo raskid Ugovora o redovnoj i ponovljenoj isporuci Robe
u roku od 14 dana od slanja informacije o promeni, novi uslovi postaju deo naseg Ugovora i primenjuju se na
slededu isporuku Robe koja sledi nakon stupanja promene na snagu. Rok za raskid, ukoliko ga podnesete, iznosi 2
meseca.

10.4. U slucaju vise sile ili nepredvidivih dogadaja (prirodna katastrofa, pandemija, operativni kvarovi, prekidi kod
podizvodaca i slicno), ne snosimo odgovornost za Stetu nastalu usled ili u vezi sa slucajevima vise sile, a ukoliko
stanje vise sile traje duZze od 10 dana, i mi i viimamo pravo da raskinemo Ugovor.

10.5. Prilog Uslova je obrazac za reklamaciju i obrazac za raskid Ugovora.

10.6. Ugovor zajedno sa Uslovima se arhivira u elektronskom obliku kod nas, ali vam nije dostupan. Uvek cete,
medutim, dobiti ove Uslove i potvrdu Narudzbine sa rezimeom Narudzbine putem e-maila, tako da ¢ete uvek
imati pristup Ugovoru i bez nase pomoci. Preporucujemo da uvek saCuvate potvrdu Narudzbine i Uslove.

10.7. Ovi Uslovi stupaju na snagu 1.12.2025.

Prilog br. 1: Reklamacioni protokol

Prilog br. 2: Formular za otkaz ugovora
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